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수출애로 통합지원센터

 □ 운영개요 

  m 운영기간 : ‘18. 3~

  m 설치장소 : 경기FTA활용지원센터, 경기도수출기업협회 

  m 지원대상 : 도내 수출중소기업

  m 주요내용 : 수출애로사항 상담, 맞춤형 솔루션 지원

 □ 주요기능

  m 분야별 대응내용

   

분야 내용 비고

보호무역주의 대응
· 세이프가드·반덤핑·보조금상계관세 등 각종 관세, 

비관세 수입규제조치 대응 및 피해회복 지원

해외판로 개척
· 수입규제조치 또는 기타조치(GM사태 등)로 인해 

피해를 입은 기업의 수출판로 다변화 등 지원 

수출지원 사업
· 道-시군 수출지원사업 종합 안내
· GBC 10개국 13개소 연계 현지 수출비즈니스 지원

  

  m One-Stop 수출애로 상담 및 맞춤형 솔루션 제공 

긴

급

지

원

· FTA 사후검증 대응 긴급 컨설팅 지원 

· 특별경영자금 및 특례보증 지원 

· 해당 비관세장벽 대응 규격인증 취득 지원 

· 신규 수출보험 지원 및 피해보상 안내
  ì

피해기업 통합접수 

è

판

로

개

척

· (외교) ASEAN 등 유망시장 경제교류협력 강화 

· (통상) GBC, G-FAIR, 수출상담회, 통촉단 등  
ASEAN·중동 등 유망시장 신규판로 개척

· (투자) 신흥국 대상 전략적 투자유치 강화 
피해기업 수출연계 투자유치활동 지원 

· 기업업종 및 규모

· 피해규모 및 내용
(관세·비관세 등)

· 지원희망 분야

정

보

제

공

· 주요 수입규제 동향 및 전망 안내  

· 道-시·군 수출지원사업 관련 정보제공 

· 對중앙정부 건의 및 협조체제 강화

   î
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붙임1  수출애로 통합지원센터 운영절차 

피해접수

(피해접수 신고대장 등록)

① FTA 관련(한미FTA 개정 등)

피해내용 확인 
② GM사태 관련

③ 관세·비관세 조치 

④ 기타 수출애로 

① FTA 컨설팅

희망지원내용 확인
② 긴급자금지원

③ 대체 수출판로 개척 

④ 통관·통상분쟁 해결 지원 

소관사무 타기관사무
·경기FTA 활용지원센터
 (031-1688-4684/내선1)
·경기신보 자금애로상담
 (031-259-7760)
·인천세관 수출입지원센터
 (032-452-3639)
·KOTRA 경기지역본부
 (031-273-6034)
·경기중소벤처기업청 
 (031-201-6948)
·중소기업 국제분쟁 법률지원단
 (02-2110-3661)

① FTA 컨설팅
 ☞ FTA센터 직접안내
 

② 긴급자금지원
 ☞ 경기신보 연계 

③ 대체 수출판로 개척 
 ☞ 道 국제통상과 등 

④ 통관·통상분쟁 해결 지원 
 ☞ 인천세관, 법률지원단 

유관기관 연계지원
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붙임2  수출애로별 주요 지원내용

구 분  주요 지원내용

FTA 

활용 극대화

⦁원산지 사후검증 대비 컨설팅 290개사(전년대비 40개사 확대)

⦁원산지관리를 지원하는 FTA전산시스템* 교육 55개사
   * FTA-KOREA(산업부), FTA-FASS(관세청) : 기업의 원산지관리 편의성·전문성 증진

⦁시장동향 및 진출전략, FTA활용, 비관세장벽(반덤핑 등) 등을 종합 

교육하는 지역(미국, 중국, 베트남) 전문가 양성 교육 120개사(150명)

GM협력사 

피해회복 지원

⦁특별경영자금 100억원 지원, 업체당 5억원 이내
⦁외투단지 실태조사, 투자유치 매칭활동 강화 등 

⦁자동차 부품 수출상담회 개최 (‘18. 6월 중)

 - 도내 1차 협력업체 77개사 비즈니스 미팅 지원 

⦁세계유망 자동차 부품 전시회 단체관․개별 참가지원  

⦁전시회 인큐베이팅 지원 검토

 - 도내 피해기업 참가비 일부지원(약100만원)

관세·비관세 

장벽 대응

⦁GBC 10개국 13개소 활용 대체시장 발굴 강화 

⦁통촉단․수출상담회 등을 통해 신흥시장 판로개척 지원 

⦁비관세장벽 대응 해외규격인증 지원확대(275개 → 307개)

⦁외교․투자 연계 신흥시장 수출기반 네트워크 확장 

⦁통관지연 등 수출통관 애로사항의 경우 인천세관과 
협조하여 지원 조치 

기타 수출애로 해결 

⦁경기도 중소기업육성자금 활용 특별경영자금 및 심사기준 
완화를 통한 특례보증 지원 검토

⦁對중앙정부 협의 시 긴급대응책 마련·수출지원 확대 건의 

⦁해외진출 피해중소기업의 법률자문 및 국제분쟁 등 연계지원

붙임3  경기신보‘트리플 악재 피해기업 자금상담’전담창구 운영

  ○ 재단 보증업무 총괄부서(보증사업부)내 전담팀(보증전략팀) 편성

      ⇒ 심층상담 : 심규철 보증사업부장(031-259-7760)

  ○ 영업점별 담당책임자를 전담직원으로 지정 (기술평가부 포함 총 21명)

       ⇒ 1차 상담 : 재단 콜센터 상담사(17名) (1577-5900)
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붙임4  수출애로 통합지원센터 연락처 안내


