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 □ 개요
   ○ 교육대상: 노인일자리 수행기관 실무자 50명

   ○ 교육내용: 노인상담실무

    ○ 교 육 비: 무료

   ○ 일    시: 2022. 5. 31.(화) 14:00~17:00 (3시간)

   ○ 교육장소: 경기도 지식(GSEEK) 실시간(LIVE) 화상학습 줌(ZOOM) 교육장

   ○ 강    사: 정미영 강사(소속: 같이가치교육 대표)

   ○ 접    수: 경기도 지식(GSEEK) 실시간(LIVE) 화상학습 페이지를 통해 신청
   ○ 접수기간: 2022. 5. 10.(화)~5. 20.(금)

   ○ 발    표: 2022. 5. 23.(월) 공문 발송 및 개별안내 진행

 □ 세부내용
   - 2022. 5. 31.(화) ※ 세부일정 및 내용은 교육 요청사항에 따라 변경될 수 있음 

경기도 내 노인일자리 수행기관 실무자들이 노인상담실무 교육을 통해 노인일자리사
업 참여노인에 대한 이해 능력과 상담기법등을 익혀 업무 능력이 향상되도록 지원하
고자 함.

노인일자리 실무자 교육 계획노인일자리 실무자 교육 계획
「노인상담실무「노인상담실무」」

구분 세부 내용 비고

13:50 ~ 14:00 - 교육 참석자 명단 확인 및 교육 준비

14:00 ~ 16:50

신뢰구축의 핵심이해

- 모든 스트로크를 끌어내라

 · 노인 상담 실무자 마인드

 · 노인 상담 기본 자세와 태도

45~60분

라포형성과

상담기법 TIP

- 노인 유형별 상담기법

 · 대상자(노인)의 요구와 욕구를 구별하라

 · 대상자(노인)의 심리 이해하기

45~60분

상호작용
 · 관심가지기-보고 듣고 말하기

 · 바람직한 소통 스킬-경청 메트릭스
45~60분

16:50 ~ 17:00 - 교육 마무리 및 만족도조사 진행


